consulting Questionnaire Relations Clients

Cabinet de recrutement

erosons CCSQ

(Customer Contact Style Questionary)
OBJECTIFS

DEROULEMENT

- Questionnaire a renseigner sur METHODES ET OUTILS
les modes de relation, de pensée

et d'émotions (16 dimensions

spéecifiques de la personnalité).

- Questions faciles, rapides er
- Analyse et synthese des résul- © pertinentes dans un contexte
tats. de vente et de service a la
clientéle.

- Rapport CCSQ congu pour
aider dans la prise de déci-
sions.

INFO entreprises .. WANTED

= T SSS S SIS~~~ = 7 o SSS e —SNSN =S~ P e

Adecco Consulting - Solutions RH - Tél.: 24 20 18 - email : solutions.rh@adecco.nc




